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养老机构检查事项清单
（标注★的共33项，为必查内容；其余31项为抽查内容）
	建筑、燃气、用电和特种设备安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	建设情况
	养老机构是否按照基本建设程序办理用地、规划、建设、验收等手续，是否擅自投入使用或改变建筑使用功能，是否违规改扩建。
	《中华人民共和国土地管理法》
《中华人民共和国城乡规划法》
《中华人民共和国建筑法》
《中华人民共和国消防法》

	2
	场所安全
	★养老机构是否设置在C级或D级危房的建筑内。
	《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	3
	
	★投入使用的自建房是否取得房屋安全鉴定合格证明。
	《国务院办公厅关于印发全国自建房安全专项整治工作方案的通知》（国办发明电〔2022〕10号）





	4
	
	养老机构墙体或临近山坡挡土墙是否出现裂缝、变形、风化、空鼓等现象；是否出现地基沉降。
	《既有建筑维护与改造通用规范》（GB55022-2021）

	5
	燃气安全
	是否依法建立健全燃气安全管理制度。
	《城镇燃气管理条例》（国务院令第583号）

	6
	
	是否使用合格的液化石油气瓶、调压器、连接软管、灶具等燃气具及配件，是否按规定要求设置燃气泄漏报警、自动切断装置。
	国务院安全生产委员会关于印发《全国城镇燃气安全专项整治工作方案》的通知（安委〔2023〕3号）
《燃气工程项目规范》（GB55009-2021）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	7
	用电安全
	★是否使用老旧、“三无”、无CCC认证延长线插座。
	民政部 国家消防救援局关于印发《养老机构消防安全管理规定》的通知（民发〔2023〕37号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	8
	特种设备
安全
	★特种设备使用单位是否办理使用登记并取得证书，登记标志是否置于该特种设备的显著位置。
	《中华人民共和国特种设备安全法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	9
	
	特种设备使用单位是否建立特种设备安全技术档案。
	《中华人民共和国特种设备安全法》

	10
	
	★特种设备使用单位是否对其使用的特种设备进行经常性维护保养和定期自行检查，是否对特种设备的安全附件、安全保护装置进行定期校验、检修，并记录。
	《中华人民共和国特种设备安全法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	11
	
	特种设备使用单位是否按照安全技术规范的要求，在检验合格有效期届满前一个月向特种设备检验机构提出定期检验要求。
	《中华人民共和国特种设备安全法》

	消防安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	装饰装修
	★是否使用易燃可燃夹芯彩钢板。
	《中华人民共和国消防法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	2
	
	★房间顶棚和屋面是否采用易燃可燃材料。
	《中华人民共和国消防法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	3
	
	★外墙外保温和外立面装饰是否采用易燃可燃材料。
	《中华人民共和国消防法》
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	4
	防火分隔
	★老年人居室是否按要求采用不燃性墙体分隔，是否分隔至梁、楼板或屋面板的底面基层。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	5
	
	★电缆井是否进行防火封堵。
	《中华人民共和国消防法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	6
	消防设施及用电设备
	★消防设施是否停用失效。
	《中华人民共和国消防法》
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	7
	值班值守
	★消防控制室是否存在值班脱岗、无证上岗。
	《消防控制室通用技术要求》（GB25506-2010）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	8
	安全疏散和避难逃生
	★是否按要求设置避难间及安全疏散设施。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	9
	
	★新建、改扩建的养老机构是否建立中度和重度失能老年人生活单元、照料单元安全防护体系。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）

	10
	预案制定和演练
	★是否按要求制定灭火和应急疏散预案，是否常态化开展针对性消防演练。
	《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规定》（公安部令第61号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	食品安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	食品安全主体责任落实
	养老机构食堂、承包经营企业是否取得合法有效的食品经营许可证；是否与承包经营企业依法签订合同。从供餐单位订餐的，是否从取得食品生产经营许可的供餐单位订购，并按照要求对订购的食品进行查验。
	《中华人民共和国食品安全法》
《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第721号）
《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第98号）

	2
	
	养老机构食堂、承包经营企业、供餐单位是否依法配备具备食品安全管理能力的食品安全总监、食品安全员；是否对食品安全总监、食品安全员进行法律、法规、规章、标准和专业知识培训、考核。
	《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第98号）

	3
	
	★养老机构食堂、承包经营企业、供餐单位是否落实自查要求，制定并有效执行《食品安全风险管控清单》，建立健全日管控、周排查、月调度工作制度和机制，对应形成《每日食品安全检查记录》、《每周食品安全排查治理报告》、《每月食品安全调度会议纪要》并存档备查。
	《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第98号）

	4
	从业人员
管理情况
	★是否落实从业人员每日健康状况检查（晨检）制度；从业人员是否每年进行健康检查，持有合法有效的健康证明后上岗工作，并对健康证明进行公示。是否组织开展从业人员培训考核，并做好培训记录。
	《中华人民共和国食品安全法》
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	5
	
	★是否严格落实从业人员卫生要求，进入食品处理区穿戴清洁工作衣帽，洗净手部，不留长指甲、涂指甲油、化妆、佩戴外露饰物等；专间和专用操作区内的从业人员操作时是否佩戴清洁的口罩，能遮住口鼻，清洗消毒手部。
	《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	6
	食品原料
控制
	★是否严格执行食品、食品添加剂、食品相关产品进货查验记录制度，是否按规定查验并留存供货者的许可资质证明复印件、产品合格证明文件，确保货票相符；是否现场检查食品原料感官性状无异常、包装和标签标识等符合要求。
	《中华人民共和国食品安全法》
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	7
	
	★食品原料、半成品、成品以及非食品是否混放；贮存过程中是否离地、离墙，符合食品安全所需的温度、湿度等要求；冷冻（藏）设施设备是否有可正确显示内部温度的测温装置；冷冻（藏）温度是否符合食品安全要求；需冷冻（藏）的食品是否按要求及时冷冻（藏）；散装食品（食用农产品除外）贮存位置是否标明名称、生产日期或批号、使用时限等信息；食品贮存区是否存放有毒有害物质和感官性状异常、超过保质期、来源不明的食品及原料；食品添加剂是否专柜（位）贮存并标注“食品添加剂”字样。
	《中华人民共和国食品安全法》
《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第721号）
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	8
	加工制作
过程控制
	★是否具有与其加工制作的食品品种、数量相适应的加工场所及设施设备等；食品原料、半成品、成品及其盛放容器和各类清洗水池、加工制作工具是否区分标识明显、分开放置和使用；防止食品交叉污染的措施是否有效。专间及专用操作区内的标识、人员卫生及操作是否符合要求，使用的食品容器、工具、设备和清洁工具是否保持清洁并专用。
	《食品经营许可审查通则》（市场监管总局公告2024年第12号）
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	9
	
	★是否严格控制食品加工制作温度、时间等关键参数，确保食品烧熟煮透。是否按要求进行食品留样。
	《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第721号）
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	10
	
	★是否在加工环节违法使用有毒有害物质和非食品原料；是否采购、贮存、使用亚硝酸盐等国家禁止在餐饮业使用的食品添加剂品种；是否按规定使用食品添加剂，并记录食品添加剂使用情况。
	《中华人民共和国食品安全法》
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	11
	
	★供餐单位供餐的，供餐单位是否具备符合贮存、运输要求的设施设备；食品的传送电梯、配送车辆、存放食品的车厢或配送箱（包）、与食品直接接触的配送容器及配送过程是否符合要求；配送过程中，食品的盛放容器是否密闭，食品容器上标注信息是否符合要求。
	《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第721号）
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	12
	场所环境
卫生情况
	场所和设施设备是否布局合理、能正常使用；是否保持场所建筑结构完好、环境整洁、防止病媒生物侵入及滋生；墙壁、天花板、门窗、地面、排水沟、操作台、食品加工用具等是否破损、积油、积水，有霉斑、污垢等。
	《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	13
	
	★是否配齐配全防尘，防蝇、防鼠、防虫等病媒生物防制设施设备；是否定期开展鼠（虫）害等病媒生物消杀，并做好记录；是否存在明显的病媒生物活动迹象；是否设置专用的废弃物存放设施，并加盖、设置明显的区分标识，及时清除不溢出。
	《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	14
	餐饮具清洗消毒情况
	★是否设置独立的洗消间或隔断场所，并配备专用清洗消毒水池、保洁设施，标有明显标识；使用的洗涤剂、消毒剂等食品相关产品是否符合相关国家标准；采用物理消毒的，消毒设施是否运转正常且满足需要；采用化学消毒的，消毒液使用、配制等符合要求；保洁设施是否符合相关要求，存放的餐饮具是否清洁。使用统一消毒或配送餐饮具服务的，是否查验其消毒资质，每批次索取并留存消毒合格证明。
	《中华人民共和国食品安全法》
《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第721号）
《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》（GB31654-2021）

	防汛安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	选址评估
	是否位于蓄滞洪区内，是否依照防洪法规定办理洪水影响评价许可并按许可实施建设，是否纳入属地蓄滞洪区运用预案，是否纳入属地防汛应急预案。
	《中华人民共和国防洪法》
《水利部关于加强蓄滞洪区内非防洪建设项目洪水影响评价管理的意见》（水防〔2024〕300号）

	2
	
	是否处于山洪灾害危险区、河流洪水威胁区、城市内涝易发区，是否纳入属地防汛应急预案。是否存在洪水冲击、淹没风险。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	3
	
	是否处于地质灾害易发区，对灾害事故高风险区域内已建成的养老机构，分类采取防护加固措施或搬迁。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	4
	应急准备
	是否编制养老机构防汛应急预案，是否建立人员转移避险台账，明确转移避险责任人、转移条件、转移方式、安置地点等，是否对失能老年人等重点人员落实“一对一”转移措施，是否每年开展1次突发事件应急演练。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	5
	
	养老机构是否建立应急救援队伍，是否与当地应急救援队伍建立联系机制，明确联系人、联系方式等。是否配备救生衣等必要的应急物资。是否按要求设置无障碍通道等安全疏散设施，配备担架、轮椅、呼救器等安全疏散辅助器材。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）
《中共中央办公厅 国务院办公厅关于进一步提升基层应急管理能力的意见》

	6
	
	是否建立防汛责任制，是否落实属地政府、行业主管部门的防汛包保责任人，是否落实养老机构防汛安全责任人，是否建立汛期应急值守机制，明确带班领导和工作人员。
	《中共中央办公厅 国务院办公厅关于进一步提升基层应急管理能力的意见》
民政部关于印发《养老机构突发事件应急预案》的通知（民发〔2025〕32号）

	7
	
	是否建立健全属地政府、行业主管部门和养老机构的预警“叫应”机制，明确预警传递渠道和养老机构接收人员、反馈方式等。
	《中共中央办公厅 国务院办公厅关于进一步提升基层应急管理能力的意见》
民政部关于印发《养老机构突发事件应急预案》的通知（民发〔2025〕32号）

	8
	
	是否开展汛期风险隐患排查，行业主管部门、养老机构对度汛隐患是否进行全面自查自改，是否建立包括山洪、河流洪水、城市内涝和地质等灾害的风险隐患清单。
	国务院办公厅转发民政部等部门《关于进一步加强养老机构安全管理的意见》的通知（国办函〔2026〕14号）

	服务质量安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	运营秩序
	是否依法登记、备案；备案信息是否与养老机构实际情况相符。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）

	2
	
	是否建立制定服务标准和工作流程，并予以公开。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）

	3
	
	★是否与老年人或其代理人签订服务协议。是否建立入院评估制度，对老年人身心状况进行评估，根据评估结果确定照料护理等级。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）

	4
	
	是否建立老年人信息档案和健康档案，收集和妥善保管服务协议等相关资料；档案的保管期限是否不少于服务协议期满后五年。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	5
	
	是否在各出入口、接待大厅、值班室、楼道、食堂等公共场所安装视频监控设施，监控视频图像是否保存不少于30天。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	6
	
	是否公开投诉处理电话和安全责任人信息，投诉是否由专人负责处理、反馈，留存记录。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	7
	从业人员
	是否配备与服务和运营相适应的工作人员，依法与其签订聘用合同或劳动合同。从事医疗、康复、消防等服务的人员，是否具备相应的职业资格。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	8
	
	提供直接护理服务的养老护理员与老年人配备比例是否不低于相关要求。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	9
	
	★养老护理员是否经培训合格后上岗。从业人员是否至少每半年接受1次岗位安全、职业安全教育，且考核合格率不低于80％。
	《养老机构服务安全基本规范》
（GB38600-2019）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	10
	服务规范
	★是否按照“九防”相关服务安全基本规范，提供照料护理服务。
	《养老机构服务安全基本规范》
（GB38600-2019）

	11
	
	★是否专人管理易燃易爆、有毒有害、尖锐物品以及吸烟火种。
	《养老机构服务安全基本规范》
（GB38600-2019）
《养老机构基本规范》（GB48013-2026）
《养老机构重大事故隐患判定准则》（GB48014-2026）

	12
	
	★是否对老年人居住和公共区域进行卫生清洁并消毒，保持无异味、地面无积水；是否每日至少打扫1次卫生间，厕位及周边无水渍、污渍。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	13
	
	★从业人员是否存在态度恶劣、冷漠、欺辱、殴打、谩骂、虐待老年人等行为。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）

	14
	
	养老机构是否每年开展不少于1次的服务满意度测评。
	《养老机构基本规范》（GB48013-2026）

	15
	
	使用保护性约束器具，是否遵照医嘱，是否与老年人或相关第三方签署知情同意书，按照操作规范执行。
	《养老机构老年人保护性约束服务规范》（GBT46911-2025）

	16
	
	老年人在机构突发危重疾病或受伤后，养老机构是否及时转送医疗机构救治并及时通知代理人或紧急联系人。
	《养老机构管理办法》（民政部令第66号）

	资金安全

	序号
	检查项目
	检查事项
	检查依据

	1
	收费管理
	采用预收费方式的养老机构，是否按照有关要求收取、管理、使用、退还预收资金等。收取押金、会员费的养老机构，是否开设专用存款账户。
	民政部等7部门《关于加强养老机构预收费监管的指导意见》（民发〔2024〕19号）
民政部办公厅 金融监管总局办公厅关于印发《养老机构预收费存管工作指引》的通知（民办发〔2025〕9号）

	2
	
	是否制定财务管理制度，运营补贴、建设补贴、政府购买服务等资金管理使用是否合规；公办养老机构资金管理使用是否存在违规情况。
	《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度 促进养老服务高质量发展的意见》（国办发〔2020〕48号）

	3
	
	是否依照其登记类型、经营性质、运营方式、设施设备条件、管理水平、服务质量、照料护理等级等因素确定服务项目的收费标准，并遵守国家和地方政府价格管理有关规定。是否在醒目位置公示各类服务项目收费标准和收费依据，接受社会监督。
	《养老机构管理办法》（2020年9月1日民政部令第66号）

	4
	
	★是否以承诺还本付息、给予其他投资回报等方式，诱导老年人或其代理人交纳预收费。
	民政部等7部门《关于加强养老机构预收费监管的指导意见》（民发〔2024〕19号）

	5
	
	申领和使用奖补贴资金、项目资金等是否符合有关规定，是否存在虚报冒领、骗取套取、违规使用等问题。
	《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度 促进养老服务高质量发展的意见》（国办发〔2020〕48号）
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